priloha €. 1: FORMULAR PRO REKLAMACI
Jak zbozi reklamovat?
Reklamace a reklamace v zaruce se resi obvyklym zplsobem a to nasledujicim postupem:

1. Kupujici ozndmi prodavajicimu zavadu na dodaném zboZi pisemné nebo vyplnénim naseho
reklamacéniho formulafe (niZe) s pfesnym popisem zavady a Cislem nakupniho dokladu.
Je-li nutno dolozi dalsi nalezitosti, napt. foto ¢i video produktu, vyrobni stitek produktu atp.

2. Po dohodé se obé strany domluvi na zpUsobu feSeni opravy, ¢i vymény zboZi.

Kupujici neposila predmét reklamace Zivelné a bez upozornéni.

Cislo objednavky:

Nazev zbozi, které je reklamovano:

Cislo faktury:

Popis vad zbozi:

Navrhovany zplsob pro vyfizeni

reklamace:

Jméno a pfijmeni:

Adresa (ulice, &.p., mésto, PSC):

E-mail:

Telefon:

Bankovni ucet:

Nazev banky:

FOTOGRAFIE A VIDEA S UKAZKOU ZAVADA - prosim fotografie / videa pfilozte do e-mailové zpravy,
kterou ndm budete tento formular zasilat.

Datum:

Podpis:




